Statistikopgørelse og Konklusion

På

Meningsundersøgelse.

for

Nuværende og tidligere  medlemmer i Aviator / Aalborg Svæveflyverklub. – Maj 2008.
Basis information.:
Denne opgørelse er baseret på en spørgeskema undersøgelsen der blev målrettet mod klubmedlemmer der pr. maj måned 2008, var registreret som betalende medlemmer i klubben.

Samtidigt hermed blev der foretaget en tilsvarende undersøgelse målrettet mod tidligere klubmedlemmer, i det omfang det har været muligt at skaffe brugbare adresser.

Der blev udsendt spørgeskemaer til 101 medlemmer af Aviator – Aalborg Svæveflyver klub. 51 skemaer er blevet returneret, hvilket giver en besvarelses procent på 50 %.
Samtidigt hermed blev der udsendt spørgeskemaer til 55 tidligere medlemmer af Aviator – Aalborg Svæveflyver klub. 11 skemaer er blevet returneret, hvilket giver en besvarelses procent på 20 %.
I de respektive nedenstående spørgsmål er der en numerisk angivelse af de afgivne svar, tillige med en del-konklusion for besvarelserne, i den udstrækning der er skønnet et behov for en uddybning af besvarelserne.

Den Overordnede Konklusion, er en sammenfattende konklusion af de respektive besvarelser, der kan virke som inspiration for bestyrelsens fremtidige arbejde.

Overordnet Konklusion.:

Medlemmer:

Klubben er karakteriseret ved, at  en stor andel ( 25 %) af medlemmerne er over 55 år af levealder, mens 5 % er under 25 år. Den karrieremæssige aktive alder fra 35 til 55 har en relativt lavere repræsentation sammenlignet med årgangsstørrelserne.

Medlemmerne har generelt et langt tilhørsforhold til klubben med ca. 50 %, der har mere end 10 års medlemskab.

En stor andel af klubbens medlemmer er passive medlemmer, der for hovedpartens vedkommende indikerer en interesse for igen at flyve som aktiv medlem.

Langt hovedparten af alle nye medlemmer kommer fra andre klubber i landet.

Samlet ses en klub, der ikke har tiltrækningskraft i forhold til den unge generation og manglende fleksibilitet til at tiltrække og fastholde medlemmer med familiemæssige forpligtigelser og karriereplaner.

Udfordringen på medlemsområdet er således:

· At organisere flyvning og klubliv på en måde der giver mulighed for at forene klubliv, karriere og privatliv, hvilket vil kunne reaktivere flere passive medlemmer.

· At kunne tiltrække, opfostre og fastholde medlemmer, der kommer i klubben uden forudgående erfaring.

· At hjælpe medlemmerne i gang med strækflyvningsoplevelser, hvilket ses at være en klar mangel især hos passive og tidligere medlemmer.

Flyveerfaring:

Erfaringsniveauet i klubben er højt med et gennemsnitligt startantal på over 1000 pr. medlem og i gennemsnit 500 flyvetimer. 

Ca. 10 % af medlemmerne kan anses for erfarne strækflyvere, 40 % har mellem ingen og let strækerfaring, mens 50 % ingen strækerfaring besidder.

Klubben har et faldende antal aktive instruktører og har kun få medlemmer med et højt aktivitetsniveau.

Klubben har mange medlemmer, der besidder den flyvemæssige erfaring til at kunne omskoles på flere flytyper og  blive uddannet som instruktør.

Opgaven på det flyvemæssige område er:

· at få et systematiseret instruktør udvælgelses- og træningsprogram, der iværksættes f.eks. allerede ved tildeling af passagertilladelse, og sikrer et konstant flow af nye instruktører med 1 – 2 emner om året.

· at få bragt aktivitetsniveauet op bl.a. ved mere kreative flyvedage med små konkurrencer, som f.eks. landingskonkurrencer, max tid i svag termik, omskolingssamlinger, klubudflugter og blandede sociale tiltag ifm. flyvedage.

· hjælpe medlemmer i gang med strækflyvning via strukturerede programmer og indføre en daglig strækflyvnings mentor eller lignende.

· få startet omskoling af medlemmer til flytyper de opfylder kravene til og dermed få spredt brugen af flyene og give den enkelte flere muligheder for at flyve.

PR og medlemsrekruttering:

Et gennemgående træk for alle besvarelserne var, at medlemskabet af klubben beroede på enten en generel interesse for flyvning eller man var blevet trukket med på pladsen af en bekendt, eller man kendte en, der fløj.

De primære indsatsområder vedr. PR og rekruttering bør derfor være:

· at de enkelte nuværende medlemmer gør mest muligt for at trække personer med, som har udvist en interesse for sporten.

· annoncering målrettes mod miljøer, hvor der i forvejen findes en interesse for flyvning.

· deltagelse i arrangementer til medlemshvervelse bør primært ske i flyveinteresserede miljøer.

· kendskabet til klubben og sporten udbredes bedst af de eksisterende medlemmer via deres kontakt og påvirkning af eget netværk.

· store annoncekampagner generelt ses ikke at give noget nævneværdigt resultat.

Første møde med svæveflyvning og klubben:

Det næsten alle har i erindring som en meget positiv oplevelse er den første flyvetur. Dernæst opleves klubbens flyflåde og baneanlæg på et motiverende høj stade.

Aktive medlemmers oplevelse af første møde med klubben er generelt dårligere end passive medlemmers, hvilket med stor sandsynlighed indikerer en klub, der er ved at miste sammenhængskraft.

Specifikt peges især på regelværket; både de skrevne og uskrevne regler, åbenhed og organisation, hvilke alle er væsentlige faktorer i at kitte klubben sammen.

Opgaven på området er: 

· at få debatteret, hvad der skal være klubbens vision og på hvilket værdigrundlag den skal bygges.
· at få skabt et klart regelværk, der er synligt for alle, baseret på vision og værdigrundlag.
· at få gennemdiskuteret, hvilke uskrevne regler vi har og vil acceptere ud fra vores vision og værdier.
· At få skabt en organisation med klare opgaver og lang planlægningshorisont.
Årsager til passivt medlemskab og medlemsfrafald:

Absolut væsentligste årsag til passivt medlemskab og frafald er manglende tid. Transportafstanden, det manglende sociale liv, klubbens økonomi (kontingentsystem), jordmateriellets beskaffenhed og arbejdsbyrden har dog også været væsentlige faktorer. Heraf må de sidste emner overvejende ses at være af organisatorisk art.

Kombineret med spørgsmålet om hvad, der kunne få folk til at komme mere i klubben eller blive aktive igen kan ses en samlende mængde af motivationsfaktorer, der udover det ovenfor nævnte inkluderer  mere hverdagsflyvning, flere sociale aktiviteter og mulighed for at kombinere arbejde med klubliv.

Opgaven til at bibeholde medlemmer som aktive er derfor:

· at gøre det muligt at dyrke svæveflyvning effektivt uden at skulle bruge meget tid, hvilket kan afhjælpes ved f.eks. 
· Halvdagsflyvning
· Skolehold med mødepligt efter tilmelding
· Dimona skoling
· Hverdagsflyvning
· Organiserede transportordninger
· at gøre det muligt at kombinere flyvning og familieliv, ved satsning på blandede sociale- og flyvemæssige aktiviteter og flere alene stående sociale aktiviteter
· at have velfungerende materiel.
· at have faciliteter til rådighed for familien.
· at kunne kombinere arbejde med flyvning med f.eks. åben internetadgang, kontormulighed/hytte etc.
· At have et kontingentsystem, der giver mulighed for at betale mindre ved meget lav aktivitet.
Medlemmers prioriteringer og tilfredshed:

Den generelle omgangstone i klubben er det vigtigste område for alle typer medlemmer og forhenværende medlemmer, mens ambitionerne om deltagelse i klubledelse er meget lavt prioriteret af alle. Ud over omgangstonen er modtagelsen i klubben, flyparken, det sociale liv, at  lære nye færdigheder og det interne informationsniveau områder af stor vigtighed for klubbens medlemmer.

Klubhus, kantine og klubblad findes generelt ikke så vigtigt for medlemmerne og de tidligere medlemmer. Interessant nok findes kontingentets størrelse heller ikke af vigtig karakter, hvilket indikere en betalingsvillighed, såfremt man får valuta for pengene.

Tilfredsheden med de samme områder scorer generelt ikke som højt som områderne er vægtet både for nuværende og tidligere medlemmer.

På plussiden kan noteres, at der generelt er overensstemmelse mellem vigtigheden af klubhus og flyflåde, mens klubbladet har været over forventning.

På de resterende områder halter oplevelsen af klubben efter vigtigheden, eller det niveau der prioriteres på. De seneste års medlems tilbagegang kan relativt klart ses som følge af bristede forventninger til klubben og de oplevelser, man har forventet at få i den.

Medlemmernes loyalitet overfor klubben er på et acceptabelt, men ikke højt stade. Tidligere medlemmer ligger synligt, men ikke meget under dette niveau, hvilket indikerer at følelsen af tilhørsforhold til klubben ikke skal falde meget før vi ser yderligere frafald af medlemmer. 

Opgaverne for at vende medlems tilbagegang til fremgang er derfor:

· Få skabt en god og behagelig omgangstone i klubben ved f.eks. at få lagt vægt på positivt anerkendende ytringer i stedet for negative tilkendegivelser.

· Få styrket det sociale liv i klubben ved bl.a. 

· få skabt bedre familiefaciliteter

· familieflyvedage

· specialarrangementer og udflugter både med og uden familie

· ½ dags flyvning

· involvering af medlemmer til at tage samlende sociale initiativer

· Få skabt klarhed over klubbens forventninger til medlemmer og omvendt ved f.eks.

- introduktionsmøder med organisatorisk gennemgang af klubben

- evt. udlevering af klubhåndbog

· Få hævet det interne kommunikationsniveau ved f.eks.

· Redigering af klubbens hjemmeside således, at denne er indgangspunkt til al klubinformation

· Fastholdelse og styrkelse af ”Aviator News”

· Styrkelse af mail kæder til at inkludere alle medlemmer. 

Organisering af flyvning

Omkring afviklingen af den daglige flyvning har medlemmerne en række klare holdninger:

· Det er fuldt accepteret, at ikke alle kan være på pladsen en hel dag

· Aktive medlemmer går ind for spilvagt, mens passive og tidligere nærmest er indifferente

· Aktive medlemmer ønsker ikke en markleder turnus, passive er indifferente, mens tidlige medlemmer er positive.

· Niveauet af konkurrence flyvning er acceptabelt for alle grupper.

· Det er fuldt acceptabelt at bruge et fly enten til hygge eller stræk en hel dag.

· Briefingernes kvalitet synes god og briefingerne er forståelige.

Generelle organisatoriske spørgsmål

Organiseringen af klubben påpeges af mange som rodet og uigennemskuelig, hvilket kan være medvirkende årsag til den ekstrem lave interesse for deltagelse i klubledelse. Der er et klart ønske fra en del om at få en større indsigt i især økonomi med fokus på at kunne tage beslutninger ud fra økonomiske konsekvens beregninger. Medlemmernes gennemslagskraft overfor instruktør gruppe og bestyrelse er på et acceptabelt niveau, som dog definitivt kan hæves.

Der er en opfattelse af, at der sker en skævdeling af arbejdet i klubben med få ”Tordenskjold soldater” og mange der laver betydeligt mindre. Ligeledes anses vinter vedligeholdelsesarbejdet som særdeles haltende, mens der er en større tro på egne evner til at foretage vintervedligehold.

Medlemmerne anser endelig klubbens flyvesikkerheds niveau lavere end deres personlige niveau.

Til afhjælpning af disse forhold bør der arbejdes på:

· klare kommunikationslinier og tilbagemeldings kanaler til instruktør gruppe og bestyrelse.

· Øget fokus på, at vi som enkeltpersoner skal øve os i at være bedre til at lytte til hinanden og positivt understøtte

· Langtidsplanlægning af klubbens aktiviteter inkl.

· Løbende 12 mdr. plan for flyvedligehold

· Udarbejdelse af langtidsbudgetter for klubben

· Udarbejdelse af en plan for flyflådens sammensætning nu og fremover, hvilket skal være styringsredskab for flyinvesteringer og salg.

· Større grad af medlemsindragelse på det niveau det enkelte medlem magter

· En holdningsbearbejdning således, at problemer bliver taget op i et åbent forum så snart de er konstateret og ikke får lov til at udvikle sig på grund af konflikt skyhed.

· Holdningen til flysik skal indebære, at den enkelte forstår sit ansvar for at medvirke til at hæve det kollektive niveau for flyvesikkerhed. Alle skal medvirke aktivt her.

Materiel mæssige prioriteringer

Svarene på dette spørgsmål peger entydigt på at styrke den bagvedliggende daglige organisation til sikring af flyvedage uden tekniske nedbrud, efterfulgt af investering i vores opholdslokaler efterfulgt af nye flyinvesteringer og endelig sociale udgiftstiltag.

Det er i øvrigt langt den overvejende del af klubbens medlemmer og tidligere medlemmer, der ønsker at investeringer først skal ske når den nødvendige opsparing er til stede, mens en mindre del kan acceptere lånoptagelse.

Til opfyldelse af disse ønsker bør prioriteres:

· en færdiggørelse af det nye spil med allokering af maksimale kræfter.

· en renovering af den eksisterende flyflåde når behov er til stede.

· en opgradering af øvrigt jordmateriel

· en renovering af eksisterende klubhus

· en udvidelse af hangarfaciliteter

· et nyt 1-sædet fly

· en standardisering af flyenes instrumenter, kommunikations- og navigationsudstyr

Når økonomien tillader og de andre opgaver er gennemført  ønsker aktive og passive primært et selvstartende 2-sædet kort efterfulgt efter et 1 – sædet selvstartende fly.

Tidligere medlemmer prioriterer på dette område selv startende fly relativt højere.

Opfattelse af bestyrelsen

Bestyrelsen opfattes generelt som OK eller lidt bedre, hvilket generelt kan opfattes som den solide men ikke prangende præstation. Enkelte, herunder kassereren, fremhæves dog personligt, som meget arbejdsom. 

Bestyrelsen score skal dog ikke tabe meget, før holdning til bestyrelsen vil fremtræde negativt.

Overordnet ses kommunikationen som være et af de bedre områder, mens økonomistyring, evnen til at prioritere opgaver, inddrage medlemmer og være visionær trækker i nedadgående retning.

Til styrkelse af klubben skal bestyrelsen derfor:

· gøre sig klart, at bestyrelsen og instruktørerne i nævnte rækkefølge er klubbens kulturbærere. Uden en forbedret opfattelse af kulturbærernes styrke, er der stor risiko for en fragmentering af klubben; derfor er en styrkelse af bestyrelsens image nødvendig.

· forbedre informationsniveauet omkring bestyrelsens arbejde
· skabe bedre overblik over muligheder og underbygge beslutninger med veldokumenteret beslutningsmateriale.
Økonomi og kontingentsystem:

Af klubbens medlemmer føler ca. 50 %, at de får tilpas for pengene mens ca. 30 % føler de får for lidt og endelig 20 %, der føler de får meget.

Betalingsvilligheden hos aktive medlemmer ligger på gennemsnitligt kr. 680, mens passive angiver kr. 675 og endelig tidligere medlemmer kr. 550.

Investeringen anser medlemmerne skal ske på gældfri basis.

Det er konstateret, at betalingsvilligheden vil være til stede såfremt man får valuta for pengene.

Medlemmerne har desuden en klar holdning til kontingentsystemet med en klar vægt på bibeholdelse af fastprissystem, efterfulgt af et trindelt kontingent afhængig af aktivitetsniveau kombineret med flyveafgifter. Fastpris med årskort på fly kommer ind på 3. pladsen.

Opgaven på økonomi- og kontingent området er fremadrettet

· at skabe en opsparing i klubben, der tillader, at investeringer kan ske på gældfri basis.

· at fastholde muligheden for fastprissystem

· at tilføje en fleksibel del til kontingentsystemet til også at fastholde medlemmer på et lavt aktivitetsniveau, som aktive medlemmer.
· At få gennemført en strukturel debat omkring vort kontingentsystem, til afdækning af holdning til junior-, studerende- og pensionistordninger.
Flyflåden:

Holdningen til nyindkøb af fly er klar med prioritering af indkøb af nyere brugte fly efterfulgt af selvstartere. Ligeledes prioriteres mange fly klart frem for højtydende og nye fly.

Besvarelserne stemmer nøje overens med medlemssammensætningen under hensyn til strækerfaring.

Ca. 15 % af klubbens medlemmer ønsker at flyve konkurrence/stræk på højt niveau, mens 50 % ønsker en mere hygge orienteret flyvning, mens de sidste 35 % prioriterer strækflyvning.

Den nuværende flådesammensætning afspejler meget godt den indbyrdes fordeling af medlemmer.

Skoleflyvning varetages af ASK 21 og Junior

Hyggeflyvning på Junior, ACRO, MOFA og Dimona

Strækflyvning på 2 x LS 4, LS 6 og Discus B

Konkurrenceflyvning på Duo Discus

Styrken ligger i øjeblikket i 2 x Junior således, at der er en indbygget fleksibilitet ved mange elever eller skader, mens flyet også kan udnyttes til hyggeflyvning.

Svagheden ligger i manglende omskolinger til ACRO og et forventet salg af MOFA vil presse muligheden for at have fly til rådighed til hyggeture.

 Opgaven på flyområdet er derfor:

· at få udfærdiget en flådeplan der afspejler medlemssammensætningen nu og forventet udvikling

· at få omskolet folk til de typer, der forventes at blive tilbageværende i klubben.

· At forberede køb af selvstartende fly

Ovenstående er et kort sammendrag af de indsamlede spørgeskema data. I det efterfølgende behandles de indkomne data dybere til underbygning af oven stående konklusioner. 

Data materialet indeholder desuden mulighed for opsplitning på yderligere grupper til indbyrdes sammenligning

1. Personlig baggrund.:

Alder.: Nuværende medlemmer + fhv. medlemmer

Antal.:

Aktive
Passive
Medl. i alt
Alder i år
Fhv. medlemmer

0
0
0
14-18
0

3
0
3
18-25
3

5
7
12
25-35
2

7
4
11
35-45
1

4
5
9
45-55
3

9
5
14
55-65
0

1
0
1
65-
1

Bostandsdata medlemmer samlet:

Enlig   19        Gift/samboende   29      Hjemmeboende børn antal     32

Bostandsdata aktive medlemmer:

Enlig     9
Gift/samboende   19      Hjemmeboende børn antal     17

Bostandsdata passive medlemmer:

Enlig   10
Gift/samboende   10      Hjemmeboende børn antal     15

Bostandsdata fhv. medlemmer:
Enlig   6
Gift/samboende     4      Hjemmeboende børn antal       5

Konklusion.: 
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Med de statistiske usikkerheder der er forbundet med relativt lav besvarelsesprocent hos de forhenværende medlemmer kan udledes at:

Medlemsmæssigt adskiller klubben sig en del fra den aldersmæssige normalprofil for samfundet som helhed.

Klubben er karakteriseret ved  få unge medlemmer under 25 år, samtidig med, at det procentuelt største frafald ligger i gruppen under 25 år.

En uforholdsmæssig stor del af klubbens aktive medlemmer (10 besvarelser) er + 55 år eller mere og vil inden for en given årrække være mere udsat for certifikat truende sygdomme end yngre medlemmer. 

Potentielt kan klubben miste mere end 20 % af medlemsskaren indenfor de næste 10 år som følge heraf.

Den karriere mæssige mest aktive alder fra 35 – 55 er  også den aldersgruppe, der med en lavere repræsentation i klubben.

Karriere og klubliv ses i den nuværende form for organisering af flyvning og klubliv ikke at være fuldt foreneligt.

Der er påfaldende flere hjemmeboende børn hos passive medlemmer end hos aktive.

Tendensen ser ud til at være nogenlunde tilsvarende for forhenværende medlemmer.

Dette indikerer en manglende mulighed for at kombinere familie/ børneliv med klubliv.

Samlet ses en klub, der ikke har tiltrækningskraft i forhold til den unge generation og manglende fleksibilitet til at tiltrække og fastholde medlemmer med familiemæssige forpligtigelser og karriereplaner.

Udfordringen ses således at være:

Organisere flyvning og klubliv på en måde der giver mulighed for at forene klubliv og karriere og privatliv.

2. Hvor lang tid har du været medlem af klubben.:

 Antal.:
Aktive
Passive
Medl. i alt
Tid i klubben i år
Fhv. medlemmer

1
0
1
0- 1
1

7
0
7
1-3
1

5
3
8
3-5
3

6
5
11
5-10
2

10
13
23
10-
3

Konklusion.:  
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Hovedkonklusionen er, at klubben primært består af et stort antal medlemmer(ca. 50%), der har været medlemmer af klubben i mere end 10 år.

Dette viser til dels en stor grad af tilknytning til klubben for de pågældende medlemmer, men betyder samtidigt en stor risiko for et ”gammelmands syndrom”, der gør nødvendige ændringer og tilretninger af klubbens struktur meget besværlig. ”Det har virket godt nok før” holdningen vil typisk blive fremherskende i en aldrende organisation.

Af medlemmer med få år i klubben ses en stor del af disse at komme fra andre klubber, medbringende sig en stor del af erfaring og stor grad af at være selvhjulpet.

Klubben mangler i stor grad at kunne tiltrække, opfostre og fastholde medlemmer, der kommer i klubben uden forudgående erfaringsgrundlag.

3. Flyveerfaring.: 

Aktive

Antal Personer
Antal Starter
Antal Personer
Antal Timer
Antal Personer
Antal Stræk
Antal Personer
Antal Km.

0

1

1

2

3

3

5

13
0 - 50

50 - 100

100 - 200

200 - 300

300 - 500

500 - 750

750 - 999

1000 -
2

3

3

0

8

6

5

2
0 - 50

50 - 100

100 - 200

200 - 300

300 - 500

500 - 750

750 - 999

1000 -
11

3

1

1

0


    0 - 50

  50 - 100

100 - 200

200 - 300

300 -


2

1

0

3

4

6


0 - 100

100 - 500

500 - 1000

1000 - 5000

5000 - 10000

    10000 -



Passive

Antal Personer
Antal Starter
Antal Personer
Antal Timer
Antal Personer
Antal Stræk
Antal Personer
Antal Km.

0

0

1

1

1

3

3

10
0 - 50

50 - 100

100 - 200

200 - 300

300 - 500

500 - 750

750 - 999

1000 -
1

1

2

0

5

5

0

5
0 - 50

50 - 100

100 - 200

200 - 300

300 - 500

500 - 750

750 - 999

1000 -
8

0

1

0

0


    0 - 50

  50 - 100

100 - 200

200 - 300

300 -


2

0

1

2

2

2


0 - 100

100 - 500

500 - 1000

1000 - 5000

5000 - 10000

    10000 -



Medlemmer i alt

Antal Personer
Antal Starter
Antal Personer
Antal Timer
Antal Personer
Antal Stræk
Antal Personer
Antal Km.

0

1

2

3

4

6

8

22
0 - 50

50 - 100

100 - 200

200 - 300

300 - 500

500 - 750

750 - 999

1000 -
3

4

5

0

12

11

5

7
0 - 50

50 - 100

100 - 200

200 - 300

300 - 500

500 - 750

750 - 999

1000 -
18

3

2

1

0


    0 - 50

  50 - 100

100 - 200

200 - 300

300 -


4

1

1

5

6

8


0 - 100

100 - 500

500 - 1000

1000 - 5000

5000 - 10000

    10000 -



Fhv. medlemmer

Antal Personer
Antal Starter
Antal Personer
Antal Timer
Antal Personer
Antal Stræk
Antal Personer
Antal Km.

2

0

0

2

2

1

1

2
0 - 50

50 - 100

100 - 200

200 - 300

300 - 500

500 - 750

750 - 999

1000 -
4

0

1

0

2

0

1

1
0 - 50

50 - 100

100 - 200

200 - 300

300 - 500

500 - 750

750 - 999

1000 -
5

2

1

0

1


    0 - 50

  50 - 100

100 - 200

200 - 300

300 -


5

0

0

0

1

3


0 - 100

100 - 500

500 - 1000

1000 - 5000

5000 - 10000

    10000 -



Konklusion.:  
Den samlede erfaringsmasse i klubben er stor med et skønsmæssigt gennemsnitligt antal starter på over 1000 pr. medlem og et timetal i gennemsnit over 500 timer.

Fordelingen vidner dog også om en klub med meget lille tilgang af nye medlemmer, hvilket ses af meget få medlemmer med lille erfaringsgrundlag.

Strækflyvningsmæssigt viser det sig, at af de afgivne svar har over 50% ingen strækflyvningserfaring, mens 40% har mellem ingen og let strækerfaring. Ca. 10% kan anses at være i kategorien erfarne strækflyvere, hvoraf dog kun et fåtal er reelt aktive strækflyvningsmæssigt p.t..

Blandt de fhv. medlemmer ses at være et frafald relativt tidligt med få timer og starter. Endvidere et frafald i gruppen stor erfaring, som ved nærmere granskning ses primært at vedrøre fraflytninger og ændrede familiære forhold.

Strækflyvningserfaring blandt fhv. medlemmer er generelt meget lille.

Det høje erfaringsniveau start- og time mæssigt, kombineret med lavt strækflyvningsniveau betyder erfaringsmæssigt følgende:  

· medlemmer kommer kun på pladsen, når der ser ud til at blive godt flyvevejr med strækmuligheder.

· Mindre tendens til at komme og øve flyvning under vanskelige vind og termik forhold.
· Tendens til generelt lavt træningsniveau for det enkelte medlem.
· Manglende omskoling til typer, der ville kunne flyves med det givne erfaringsniveau.
· Problemer med at rekruttere instruktører, da medlemmer enten er koncentrerede omkring egen flyvning eller er på et lavt træningsniveau.
Nogle tiltag til afhjælpning af disse symptomer kan være:

· Systematiseret instruktør udvælgelses- og trænings program, der iværksættes allerede ved tildeling af passagertilladelse.

· Flyvelejre med forskellige små flyvende konkurrencer så som, landingskonkurrencer, max. tid i svag termik, omskolingssamlinger, klubudflugter med flyvning og sociale tiltag blandet sammen etc.

· Daglig strækflyvnings mentor med opgave at få folk med rundt på en dagens klubopgave eller frit stræk ud i brugbart område.

Om end ikke fuldt belyst indikerer tilbagemeldinger fra tidligere medlemmer, at sådanne tiltag ville kunne have været med til en fastholdelse i klubben eller måske en tilbagevenden til aktiv flyvning.

Samme oplevelse af flyve-mæthed opleves blandt de passive medlemmer, hvor der skal nye aktiviteter til igen at aktivere dem til en aktiv periode mere i klubben. 

4. Omskolet flytype.:  (sæt kryds ud for typer du er omskolet til) 


Flytype.:
Antal Personer.:




Aktive
Passive
Medlemmer totalt
Fhv. medlemmer


SF 34 
17
13
30

  6

ASK 21
22
18
40
 
10

Duo Discus T
14
  8
22
  
  2


Junior
18
15
33

  4


SZD 59 ACRO
  7
  2
  9

  0

LS 4

25
16
41

  6

Discus B
18
10
28

  3

LS 6c
10
11
21

  3

LS 10
  0
  0
  0

  0

SF 25 MOFA
13
  8
21

  1

Dimona
  7
  1
  8

  0


Privatejer
   1 
  2
  3

  1
Konklusion.:  
Sammenholdt med erfaringsgrundlaget i klubben ville der kunne forventes en større grad af omskoling til de enkelte typer.

Specielt iøjnefaldende er det, at Discus B, SZD 59 ACRO og Junior ikke har en større omskolingsgrad. Om end Duo Discus må anses for en mere avanceret type er det tankevækkende, at kun 50% af de mulige piloter med den nødvendige erfaring er omskolet.

For alle 4 typer gælder, at et relativt lavt træningsniveau kan være hindrende for en omskoling.

Af grunddata kan desuden udledes, at antallet af omskolinger på SZD 59 ACRO er meget begrænset, hvilket kunne indikere enten mangel på kunstflyvningsuddannelse eller interesse for sådan, og at de flyvemæssige præstationer er dækket af andre typer.

I gruppen af passive medlemmer ses et stort potentiale af omskolede piloter på de enkelte typer, hvilket indikerer en mulighed for større aktivitet i klubben, hvis de passive igen kan inddrages i klubbens flyvning under en eller anden form.

5. Hvad er din status.: (sæt kryds i relevante felter)
15

Passiv

  6

Passiv med PFT

  2

Elev

  1

Aktiv Junior

18

Aktiv Senior

  8

Aktiv Mofa / Dimona

  8

Instruktør

  1

Materiale-/S-kontrollant

  4

Bestyrelsesmedlem

Konklusion.:  
Af klubbens medlemmer er for en meget stor del passive medlemmer.

Indikationerne fra kommentarer kunne pege i retning af, at en del af disse ville have en interesse i at flyve lidt mere end PFT, men ikke under et fast kontingent som det nuværende aktive kontingent.

En differentiering af kontingentsystemet på dette område bør vurderes.

6. Er du eller har du været medlem af en anden svæveflyveklub.:


Ja   23

Nej  23

Konklusion.: 

Dette tal understøtter tidligere indikationer på, at klubben i høj grad lever af at modtage andre uddannede svæveflyvere fra andre dele af landet. Uden denne tilgang ville klubben være alvorligt livstruet.

Imidlertid er dette også et bevis på, at klubben endnu opleves som attraktiv, specielt materiel mæssigt, som angivet flere steder i kommentarer til spørgeskemaerne.

7. Hvordan/hvor fik du interesse for svæveflyvning.: (sæt kun ét kryds):
Aktive
Passive
Samlet
Fhv. medl.

  6
10
16
6
Kender nogen der flyver svæveflyvning

  0

  0
  0
1
Er kommet forbi og set der er blevet fløjet fra pladsen

  0
  2
  2
0
Gennem anden flyveaktivitet (motor/model flyvning)

20
  6
26
5
Har altid haft en generel interesse for flyvning

  1
  0
  1
0
Gennem mit arbejde

  0
  1
  1
0
I forbindelse med gæsteflyvning

  5
  3
  8
1
Andet:  
Konklusion.:  
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Samlet

Dette spørgsmål giver et meget klart billede af rekrutteringsgrundlaget for klubben. 

For alle medlemsgrupper ses det meget klart, at de 2 væsentligste årsager til interesse for svæveflyvning stammer fra en generel interesse for flyvning eller, at man har kendt en der svæveflyver formodentlig på et eller andet tidspunkt har trukket vedkommende med i klubben.

Af andre kommentarer understøtter disse de samme 2 primære faktorer, hvor dog også nærheden til flyvepladsen og synet af flyene i luften tiltrækker.

Kun 1 enkelt har fået sin interesse gennem annoncering.

Det synes således klart, at også den fremtidige rekruttering af medlemmer for hovedpartens vedkommende skal ske gennem personlige kontakter og kontakt gennem medier, der frekventeres af mennesker, der i forvejen har en interesse for flyvning.

Generelt virker den personlige kontakt med potentielt nye medlemmer  som en af de mest sikre veje til at bringe ny medlemmer ind i klubben.

8. Hvad er årsagen til du valgte netop Aviator Aalborg Svæveflyveklub.: (sæt kun ét kryds):
Aktive
Passive
Samlet
Fhv. medl.


10
11
21
2
Kendte nogen

  5
  0
  5
0
Fly park

  2
  1
  3
1
Det sociale liv

  2
  0
  2
0
Klubhusfaciliteter

  9
  5
14
4
Beliggenhed

  2
  2
  4
0
Økonomi (klubbens kontingentpolitik)

  0
  0
  0
1
Åbent hus arrangement

  1
  1
  2
0
Klubbens annoncering

  0
  1
  1
0
Mulighed for overnatning og campering

  6
  3
  9
2
Andet:  

Konklusion.: 

Her understreges igen, at hovedårsagen til at vælge Aviator har været kendskab til nogen, der i forvejen var medlemmer af klubben.

Dernæst har klubbens beliggenhed været det store tiltrækningsplaster. Af grunddata ses dette især at gøre sig gældende for medlemmer, der i forvejen har haft tilknytning til svæveflyvning.

Blandt andre svar findes rester af tilknytningen til FSN Aalborg med svæveflyver sektion og en understøtning af, at klubbens flyflåde har haft en god tiltrækningskraft på nye medlemmer med svæveflyver baggrund.

Af andre årsager ses ikke nogen signifikante.

I det efterfølgende behandles et antal spørgsmål omregnet til vægtet indeks, hvor 5 er maksimum.

9. Hvad var dit første indtryk af klubben.:


Aktive



Meget

OK

Meget

Vægtet




positivt
Positivt

Negativt
negativt

Indeks
a) Klubhuset
  1
12
13
  2
  0

3,43

b) Flyparken

  9
15
  4
  0
  0

4,18
c) Sociale liv
  2
11
12
  2
  1

3,39

d) Banens beskaffenhed
11
12
  4
  1
  0

4,18

e) Andre bygninger
  0
  8
15
  4
  0

3,15

f) Kantinen
  1
  7
18
  2
  0

3,25


g) Modtagelsen
  6
  9
10
  1        2

3,54

h) Første flyvetur
  8
10
10
  0
  0

3,93

i) Uskrevne regler
  1
  3
18
  4
  1

2,96

j) Nedskrevne regler
  0
  5
19
  3
  0

3,07

k) Omgangstonen
  2
10
11
  4
  0

3,37

l) Åbenhed
  2
  7
14
  4
  0

3,26

m) Organisationen
  1
  9
13
  3
  2

3,14


Andet: 

Passive




Meget

OK

Meget
Vægtet




positivt
Positivt

Negativt
negativt
Indeks
a)
Klubhuset
  2
11
  4
  1
  0

3,78


b) 
Flyparken

  8
  6
  5
  0
  0

4,16
c)
Sociale liv
  5
10
  4
  0
  0

4,05

d)
Banens beskaffenhed
  4
  9
  5
  0
  0

3,94

e)
Andre bygninger
  1
  6
10
  1
  0

3,39

f)
Kantinen
  1
  8
  7
  1
  0

3,53

g)
Modtagelsen
  6
10
  2
  0    
  0

4,22

h)
Første flyvetur
10
  9
  0
  0
  0

4,53

i)
Uskrevne regler
  5
  5
  4
  3
  1

3,50

j)
Nedskrevne regler
  4
  4
  9
  1
  0

3,61


k)
Omgangstonen
  3
  8
  8 
  0
  0

3,74

l)
Åbenhed
  5
  7
  5
  0 
  0

4,00

m)
Organisationen
  6
  6
  5
  0
  1

3,89


Andet: 

Fhv. medlemmer



Meget

OK

Meget
Vægtet




positivt
Positivt

Negativt
negativt
Indeks
a) Klubhuset
  1
  5
  3
  0
  0

3,78

b) Flyparken

  1
  7
  1
  0
  0

4,00

c) Sociale liv
  1
  3
  4
  0
  0

3,63
d) Banens beskaffenhed
  1
  4
  4
  0
  0

3,67
e) Andre bygninger
  0
  1
  7
  1
  0

3,00

f)    Kantinen
  1
  0
  8
  0
  0

3,22
f) Modtagelsen
  2
  5
  1
  1        0

3,89
g) Første flyvetur
  4
  5
  0
  0
  0

4,44
h) Uskrevne regler
  0
  2
  5
  1
  0

3,38

i) Nedskrevne regler
  1
  1
  7
  0
  0

3,33

j) Omgangstonen
  0
  4
  4
  1
  0

3,33

k) Åbenhed
  0
  4
  5
  0
  0

3,44

l) Organisationen
  0
  4
  3
  1
  0

4,13


Andet: 

Konklusion.:
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Generelt omkring ovenstående grafiske afbildning svarer indeks 3 ud af 5 til OK, hvilket anses som neutralt svar, men for at opnå en positivt motiverende effekt skal man på indeks 3,5 eller bedre.

Ud fra undersøgelsen ses, at den mest positive side ved mødet med klubben uanset kategori har været den første flyvetur. 

Dernæst har flyparken givet et generelt meget positivt indtryk på alle kategorier, dog med svag positiv overvægt hos nuværende aktive medlemmer.

Banens beskaffenhed har dernæst især fæstnet sig positivt hos aktive medlemmer, mens dette er knapt så udpræget hos passive og fhv. medlemmer.

Samlet set er der nogle meget interessante aspekter i de forskellige medlemmers oplevelse af mødet med klubben.

Der ses en klar linje med en generel højere score hos passive medlemmer kontra aktive og fhv. medlemmer, hvilket kun kan tolkes som, at klubben har været et bedre sted at komme til tidligere på de adspurgte områder.

Denne gemte positive oplevelse hos passive medlemmer kan være medvirkende til den forholdsmæssige store andel passive medlemmer, som kan have svært ved at slippe det positive minde og for manges vedkommende også medfører en indikation om lyst til atter at starte med at flyve.

Specifikt peger de aktive medlemmers lave vurdering, grænsende til det uacceptable, på områderne uskrevne- og skrevne regler, åbenhed og organisation, at klubben balancerer på kanten af alvorlige problemer med at få klubben til at hænge sammen, som følge af manglende afgrænsning og organisering.

Ligeledes grænser andre bygninger til det uacceptable, hvilket også bør gøre dette til et fokus område.

10. Hvis du for tiden er passivt medlem, hvad er så årsagen.: ( Udfyldes kun af passive medlemmer ).

Prioriteret rækkefølge.: (1 er vigtigst, 2 er næst vigtigst ...., 11 mindst vigtig)

  1
Manglende tid

11
Manglende interesse


  2
Klubbens beliggenhed. For stor transportafstand.


  3
Det sociale liv i klubben


10
Klubhusfaciliteter


  8
Fly flåden


  6
Jordmateriel


4/5
Økonomi (klubbens kontingentpolitik)


  7
Omgangstone/manglende gensidig respekt


4/5
Arbejdsbyrden i klubben


  9      Andet.: 9 personer har svaret under andet. Indarbejdet i konklusionen.:

Konklusion.:  

Som det fremgår af ovennævnte, er manglende tid og klubbens beliggenhed væsentlige årsager til de passive medlemskaber. Men også det sociale liv i klubben, klubbens kontingent politik, arbejdsbyrden i klubben, samt jordmateriellets beskaffenhed, indgår som ikke uvæsentlige faktorer.

8 ud af de 18 afgivne svar har angivet a.:  Manglende tid - som årsagen til deres passive medlemskab.



6 ud af de 18 afgivne svar har anført c.: Klubbens beliggenhed og den store transportafstand - som årsagen til deres passive medlemskab.

Af andre årsager angives især fysiologiske årsager, samt flytning til stor afstand fra klubben.

10 a. Hvad var årsagen til at du forlod Aviator Aalborg Svæveflyveklub.: ( Udfyldt af fhv. medlemmer ).


  1
Manglende tid

  9
Manglende interesse


5/6
Klubbens beliggenhed. For stor transportafstand.


5/6
Det sociale liv i klubben


10/11
Klubhusfaciliteter


10/11
Fly flåden


  4
Jordmateriel


  3
Økonomi (klubbens kontingentpolitik)


8/9
Omgangstone/manglende gensidig respekt


8/9
Arbejdsbyrden i klubben


  2      Andet.: 5 personer har svaret under andet. Indarbejdet i konklusionen.:

Konklusion.:  

Som det fremgår af ovennævnte og de i andet nævnte kommentarer, er manglende tid, klubbens kontingentpolitik og hyppige nedbrud af jordmateriel de væsentligste årsager til udmeldinger.

Men også det sociale liv i klubben og klubbens beliggenhed indgår som ikke uvæsentlige faktorer.

7 ud af de 11 afgivne svar har angivet a.:  Manglende tid - som årsagen til deres passive medlemskab.



I de uddybende kommentarer findes en underbygning af kombinationen af højt kontingent og stor afstand som udmeldelses grund. Ligeledes er mindst en udmeldt administrativt ved klubsammenlægning på klubbens initiativ.

Endvidere nævnes dårlig behandling af elever, mangel på spilførere og stemningsrelaterede emner som årsag til udmeldelse.

Medlemmers prioritering af egen tid kan klubben i meget lille omfang gøres ansvarlig for, men ved en anden organisering af flyvedage kan behovene måske mødes.

De rent organisatoriske ting som materiel, instruktører, spilførere og bagvedliggende organisation er dog i høj grad et klub- og bestyrelsesansvar. 

Besvarelserne tegner et tydeligt billede af manglende indsats på disse områder.

Ligeledes peger besvarelserne på muligheder for fastholdelse af medlemmer ved et ændret kontingentsystem, samtidig med et systematisk arbejde fjerne sladder i krogene.
11. Har du overvejet om du igen vil være aktiv svæveflyver.: ( Udfyldes kun for passive medlemmer ).




Ja  17
Nej    3

Konklusion.:  

Som det fremgår under pkt. 5. er der indkommet besvarelse fra 21 personer der p.t. er passive. 

Det bør derfor give stof til eftertanke, at 17 ud af disse 21 har overvejet igen at blive aktiv svæveflyver.

11a. Har du overvejet om du igen vil være aktiv svæveflyver.: ( Udfyldes kun for tidligere medlemmer ).




Ja  4
Nej    4

Også her ses ikke et uvæsentligt potentiale for hvervning af tidligere medlemmer tilbage til aktiv status.

12. Hvad  kan få dig til at komme mere i klubben eller blive aktiv igen.: (Udfyldes af alle medlemmer)


(sæt kun ét kryds pr. række og krydset må kun sættes inden i en af kasserne):

Aktive






Meget

OK

Meget
Vægtet






positivt
Positivt

Negativt   
negativt     Indeks

a) Motorflyvning i Dimona


  5
11
  6
  1
  0
   4,74


b) Lettere ud-/indpakning af fly


  8
  7
  6
  2
  0       3,91
c) Halvdagsflyvning


  6
  6
  7
  2
  1
   3,59
d) Klublejre på pladsen


  2
  3
13
  4
  0
   3,14

e) Klubture til udlandet


  3
  4
11
  3
  1
   3,05

f) Mere hverdagsflyvning


  6
  6
  6
  4
  0
   3,64
g) Mere 2-sædet strækflyvning
 

  5
  5
11
  1
  0
   3,64

h) Specialarrangementer for familie

  1
  4
13
  4
  0
   3,09

i) Gode faciliteter for familien


  5
  8
  6
  3
  0
   3,68
j) Flere sociale aktiviteter


  2
  6
13
  2
  0
   3,35

k) Madklub el. lign. interessegrupper

  2
  3
11
  4
  3
   2,87

l) Mulighed for hjemmearbejde, internet
  1
  6
  8
  3
  4
   2,86
Passive






Meget

OK

Meget
   Vægtet






positivt
Positivt

Negativt
negativt
Indeks
a) Motorflyvning i Dimona


  7
  3
  3
  2
  0
    3,33

b) Lettere ud-/indpakning af fly


  2
  4
  8
  0
  0        3,57
c) Halvdagsflyvning


  3
  4
  8
  0
  0
    3,67

d) Klublejre på pladsen


  1
  2
10
  1
  0
    3,21

e) Klubture til udlandet


  1
  3
  8
  0
  1
    3,00

f) Mere hverdagsflyvning


  3
  4
10
  0
  0
    3,59
g) Mere 2-sædet strækflyvning
 

  4
  0
  8
  2
  0
    3,43

h) Specialarrangementer for familie

  4
  2
  8
  0
  1
    3,53
i) Gode faciliteter for familien


  3
  3
  7
  0
  1
    3,50

j) Flere sociale aktiviteter


  3
  6
  4
  0
  1 
    3,71
k) Madklub el. lign. interessegrupper

  0
  5
  8
  0
  1        3,21

l) Mulighed for hjemmearbejde, internet
  2
  5
  5
  0
  1
    3,54

Fhv. medlemmer






Meget

OK

Meget
   Vægtet






positivt
Positivt

Negativt
negativt
Indeks
a) Motorflyvning i Dimona


  2
  2
  3
  0
  0
     3,86
b) Lettere ud-/indpakning af fly


  1
  3
  3
  0
  0         3,71
c) Halvdagsflyvning


  1
  2
  4
  0
  0
     3,57

d) Klublejre på pladsen


  2
  0
  5
  1
  0
     3,38

e) Klubture til udlandet


  1
  1
  4
  1
  0
     3,14

f) Mere hverdagsflyvning


  0
  4
  3
  0
  0
     3,57

g) Mere 2-sædet strækflyvning
 

  1
  3
  3
  0
  0
     3,71

h) Specialarrangementer for familie

  2
  1
  4
  1
  0
     3,14

i) Gode faciliteter for familien


  2
  0
  2
  2
  0
     3,33

j) Flere sociale aktiviteter


  3
  1
  2
  2
  0
     3,63
k) Madklub el. lign. interessegrupper

  1
  2
  3
  1
  1 
     3,13
l) Mulighed for hjemmearbejde, internet
  1
  2
  4
  0
  0 
      3,57
Konklusion.:  
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Af ovenstående ses, at det er forskellige områder der virker mest motiverende for de enkelte kategoriers lyst til at komme mere i klubben.

På aktiv siden vægtes motorflyvning i Dimona, som det suverænt højeste, mens lettere ud og indpakning af fly kommer næstefter. Dette understøtter desuden motorflyvningen, idet dette kan udføres lettere og af enkeltmand.

Derefter kommer gode faciliteter til familien, mere 2-sædet strækflyvning og mere hverdagsflyvning tæt fulgt af ønske om halvdagsflyvning.

Alle kategorier med en score på over 3,5, hvilket indikerer et klart potentiale for aktivitetsforøgelse ved mere fokusering på de nævnte områder.

For passive medlemmer findes den største motivation i flere sociale aktiviteter. Dette har god sammenhæng med en større rate af hjemmeboende børn og dermed større behov for at kunne involvere familie for at få oplevelser i klubben.

Den efterfølgende prioritering af motivationsfaktorer i rækkefølge halvdagsflyvning, mere hverdagsflyvning, lettere ud- og indpakning, mulighed for hjemmearbejde, specialarrangementer for familien og gode faciliteter for familien har med en score på over 3,5 et klart potentiale for, at en større del af de passive medlemmer vil genindtræde som aktive.

Fokus er meget klart: Tilgangen til flyvningen skal være let og effektivt og der er udbredt behov for samtidig at kunne pleje de sociale aspekter og involvere familien i opholdet på flyvepladsen. 
For fhv. medlemmer er Motorflyvning i Dimona også en klar topscorer såfremt man skal motiveres til at genstarte sin svæveflyvning.

Herefter er der dødt løb mellem lettere ud- og indpakning af fly og mere 2-sædet strækflyvning .

Derefter med en smule mindre vægt kommer flere sociale aktiviteter, mulighed for hjemmearbejde, internet og mere hverdagsflyvning ind side om side med halvdagsflyvning marginalt efter.

Igen et klart billede af, at det skal være let og effektivt og skal kunne kombineres med det sociale og egne arbejdsopgaver. 

Samlet skal der således satses på Dimona og gøre det let og effektivt at komme ud at flyve. Samtidig skal det familiemæssige og sociale løftes for at kunne give plads til en større bredde og dermed mere aktivitet i klubben.

Resultaterne er samtidig en klar understregning af de fokusområder, der blev fundet frem til under vinterens workshop.

Som et paradoks skal dog nævnes den ringe interesse for klublejre og udlandslejre, som i sin grundform kan være særdeles sociale. Forklaringen kan dog være, at klubben i en årrække kun har arrangeret lejre, der har et uddannelses eller konkurrence mæssigt tilsnit, hvorfor lejr ideen kan opfattes negativt i sociale sammenhænge.

13. Hvor VIGTIGE er følgende punkter for dig.:


(sæt kun ét kryds pr. række og krydset må kun sættes inden i en af kasserne):

Aktive




Meget stor

Nogen

Meget lille

Vægtet




betydning

betydning

betydning

Indeks

a) Klubhuset
  4
  6
14
  4
  1


3,28

b) Hangar, værksted
  3
15
11
  0
  0


3,72
c) Flyparken
  9
12
  7
  1
  0


4,00
d) Sociale liv
  8
10
  9
  2
  0


3,83
e) Den generelle omgangstone
14
11
  4
  0
  0


4,34

f) Kantinen
  2
  3
11
  7
  5


2,64

g) Modtagelse af medlemmer
12
10
  5
  0
  1


4,14

h) Klubbens økonomi
  7
12
  8
  2
  0


3,83
i) Kontingentets størrelse
  4
10
  9
  4
  1


3,43

j) Organisationen
  6
12
  9
  1
  0


3,82
k) Internt informationsniveau
  7
11
11
  0
  0


3,86
l) Klubblad
  2
  6
  8
  7
  5


2,75
m)
Deltagelse i klubledelse
  1
  6
11
  7 
  3


2,82

n)
Lære nye færdigheder
11
  6
10
  1
  0


3,96
Passive




Meget stor

Nogen

Meget lille

Vægtet




betydning

betydning

betydning

Indeks
a) Klubhuset
  2
  6
  7
  1
  1


3,41

b) Hangar, værksted
  2
  7
  7
  0
  0


3,69
c) Flyparken
  6
  7
  5
  0
  0


4,06
d) Sociale liv
10
  5
  1
  1
  0


4,41
e)   Den generelle omgangstone
  9
  7
  0
  0
  0


4,56

f) Kantinen
  0
  4
  9
  3
  1


3,41

g) Modtagelse af medlemmer
  6
  9
  3
  0
  0


4,17

h) Klubbens økonomi
  5
  8
  3
  0
  0


4,13
i) Kontingentets størrelse
  2
  5
  8
  0
  2


3,29

j) Organisationen
  5
  9
  4
  0
  0


4,06
k) Internt informationsniveau
  7
  5
  6
  0
  0


4,06
k)   Klubblad
  4
  1
  6
  4
  1


3,19
m)  Deltagelse i klubledelse
  1
  2
  5
  3
  2


2,77


n)   Lære nye færdigheder
  7
  8
  2
  1
  0


4,17

Fhv. medlemmer




Meget stor

Nogen

Meget lille

Vægtet 




betydning

betydning

betydning

Indeks
a) Klubhuset
  0
  3
  5
  1
  0


3,22

b) Hangar, værksted
  1
  4
  2
  1
  0


3,63
c) Flyparken
  2
  3
  1
  1
  1


3,88
d) Sociale liv
  4
  3
  1
  0
  1


4,00


e)   Den generelle omgangstone
  4
  4
  1
  0
  0


4,33

f)   Kantinen
  0
  1
  4
  3
  1


2,56

g) Modtagelse af medlemmer
  2
  5
  2
  0
  0


4,00
h) Klubbens økonomi
  2
  3
  3
  0
  0


3,88
i) Kontingentets størrelse
  2
  4
  2
  1
  0


3,78
j) Organisationen
  2
  3
  4
  0
  0


3,78
k) Internt informationsniveau
  1
  3
  5
  0
  0


3,56
l)    Klubblad
  0
  2
  4
  0
  3


2,56
m)  Deltagelse i klubledelse
  0
  0
  6
  2
  0


2,75


n)
Lære nye færdigheder
  0
  3
  5
  0
  1


3,11
Konklusion.:  
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Som det ses vægtes den generelle omgangstone som vigtigst af alle kategorier, for at være i klubben.

Samtidig kan det klart konstateres, at ønsket om deltagelse i klubledelse, modtagelse af klubblad og det at have en kantine generelt ikke kan forbindes med motiverende faktorer. Endvidere indikerer undersøgelsen, at kontingent betalingsvilligheden er rimelig stor, da vigtigheden af kontingentet generelt ikke er vægtet specielt højt. For enkelte har det dog stor betydning.

For de aktive er prioriteringen derefter modtagelsen af medlemmer, flyparken, lære nye færdigheder og det interne informationsniveau vigtig i  den nævnte række følge. Det kan også konstateres, at det sociale liv, klubbens økonomi (kontingentsystem) og organisationen vægtes så højt, at såfremt dette findes tilfredsstillende vil det være positivt motiverende.

For passive medlemmer er prioriteringen udover omgangstonen lidt forskellig. Helt i tråd med tidligere spørgsmål vægtes her det sociale liv, modtagelse af medlemmer, lære nye færdigheder og klubbens økonomi højt. Dernæst findes en sidestilling mellem flyparken, organisationen og det interne informationsniveau også blandt de stærke motivationsfaktorer.

Svarene fra de forhenværende ligger meget i tråd med de passive, også med en overvægt på de sociale forhold, men dog med en væsentlig forskel på behovet for at lære nye ting.

14. Hvor godt TILFREDS er du med følgende punkter.:


(sæt kun ét kryds pr. række og krydset må kun sættes inden i en af kasserne):

Aktive


Meget

OK

Meget

Vægtet


tilfreds
Tilfreds

Utilfreds
utilfreds

Indeks
a) Klubhuset
  2
  9
15
  1
  1


3,36

b) Hangar, værksted
  1
12
11
  5
  0


3,31
   
c) Flyparken
14
10
  2
  3
  0


4,21
d) Sociale liv
  0
  9
15
  2
  3


3,03

e) Omgangstonen
  1
  9
11
  7
  1


3,07

f) Kantinen
  0
  7
20
  2
  0


3,17

g) Modtagelse af medlemmer
  1
  6
17
  4
  1


3,07
h) Klubbens økonomi
  1
  3
12
  9
  4


2,59

i) Kontingentets størrelse
  3
  5
12
  6
  3


2,97

j) Organisationen
  0
11
  9
  6
  2


3,04

k) Internt informationsniveau
  2
  7
17
  1
  2


3,21


l) Klubblad
  3
  6
17
  3
  0
3,31

Passive


Meget

OK

Meget

Vægtet


tilfreds
Tilfreds

Utilfreds
utilfreds

Indeks
a)   Klubhuset
  2
  7
  8
  0  
  0


3,65

b) Hangar, værksted
  2
  7
  6
  2
  0


3,53

c) Flyparken
  8
  4
  5
  0
  0


4,18

d) Sociale liv
  1
  5
10
  1
  0


3,35

e) Omgangstonen
  0
  6
  9
  1
  1


3,18

f) Kantinen
  1
  3
13
  0
  0


3,29

g) Modtagelse af medlemmer
  0
  3
12
  2
  0


3,06
h) Klubbens økonomi
  2
  2
  7
  3
  3


2,82

i) Kontingentets størrelse
  3
  3
  8
  1
  2


3,24

j) Organisationen
  0
  4
 11
  1
  1


3,06

k) Internt informationsniveau
  1
  5
   9
  2
  0


3,29

l) Klubblad
  3
  4
  6
  3
  0
3,19

Fhv. medlemmer


Meget

OK

Meget

Vægtet


tilfreds
Tilfreds

Utilfreds
utilfreds

Indeks
a) Klubhuset
  1
  5
  3
  0
  0


3,78
b)   Hangar, værksted
  0
  3
  5
  1
  0


3,22
c) Flyparken
  3
  4
  1
  1
  0


3,56
d) Sociale liv
  0
  2
  3
  3
  1


2,67

e) Omgangstonen
  0
  2
  4
  2
  1


2,78

f) Kantinen
  0
  2
  7
  0
  0


3,22

g)   Modtagelse af medlemmer
  0
  3
  3
  2
  1


2,89

h) Klubbens økonomi
  0
  2
  5
  2
  0


3,00

i) Kontingentets størrelse
  0
  1
  6
  2
  0


2,89

j) Organisationen
  0
  1
  6
  1
  1


2,78


k) Internt informationsniveau
  0
  2
  5
  1
  1


2,89

l) Klubblad
  0
  5
  4
  0
  0
4,00



Konklusion.:  
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Af de afgivne svar ses tydeligt, at tilfredsheden blandt de adspurgte generelt ikke er overvældende.

På aktiv siden er der en tilfredshed, på motiverende niveau, med flyparken, derefter kommer klubhuset svagt foran hangar/ værksted og klubblad. På økonomisiden er der direkte bekymring, mens kontingentets størrelse heller ikke vækker tilfredshed. Ligeledes findes det sociale liv, omgangstonen, organisationen og modtagelse af medlemmer omkring et acceptabelt niveau, der dog på ingen måder virker motiverende.

Samme mønster gentager sig stort uforandret for de passive med størst tilfredshed med flyflåden og mindst tilfredshed med klubbens økonomi.

Blandt de forhenværende medlemmer er billedet noget mere dystert, hvor dog klubblad, klubhus og flyflåde markerer sig med en tilfredshed på motiverende niveau. Til gengæld er niveauet for det sociale liv, omgangstonen, modtagelse af medlemmer, kontingentets størrelse, internt informationsniveau og organisationen tæt på at være direkte utilfredsstillende.

Dette er signaler, der skal tages meget alvorligt, især set i lyset af den store afgang af medlemmer klubben har oplevet de sidste år.

Der er således et klart behov at få klubben på fode igen især socialt, økonomisk og organisatorisk, med et klart fokus på at omgås på en civiliseret og respektabel måde.

Styrken er, at der er nogle vigtige grundlæggende forudsætninger så som flyflåde, klubhus og klubblad, der opnår tilfredsstillende score.

Sammenligning af forventninger med oplevet tilfredshed:

Ved en sammenligning af hvad, der er vigtigst for medlemmerne sammenlignet med tilfredsheden kan lokalisere, hvor der er overensstemmelse mellem forventning til- og oplevelse af klubben, og hvor der måtte være differencer i disse 2 forhold.

Aktive


[image: image8.wmf]0

1

2

3

4

5

a

b

c

d

e

f

g

h

i

j

k

l

Vigtighed

Tilfredshed


Hos aktive medlemmer ses, at der er god overensstemmelse mellem forventninger til klubhuset og hvordan det opleves. 

Flyparken, klubbladet, klubhuset og kantinen opleves mere positivt end forventet og behøver for nuværende ikke den store opmærksomhed omkring forbedringer.

Af områder med en score difference på mindre end 0.5 point på oplevelsen ses hangar/værksted og kontingentets størrelse. Differencen er i sig selv ikke stor nok til at virke decideret negativt, men er dog områder man nødvendigvis må have nogen opmærksomhed på.

Områder med en score på 0.5 eller mere lavere på oplevet situation i forhold til vigtigheden må anses for problematiske.

De store udfordringer for klubben er dog at få skabt en betydelig bedre oplevelse af det sociale miljø, den generelle omgangstone, modtagelsen af medlemmer, klubbens økonomi, klubbens organisation og det interne informationsniveau.

Især omgangstonen og økonomien ser ud til at bekymre de fleste medlemmer og bør adresseres umiddelbart. Idet differencen er så stor, at den må anses for truende for flere medlemmers fortsatte medlemskab.

Overordnet er der behov for en langsigtet plan, der lægger op til nogle umiddelbare løsninger, samt en mere langsigtet plan for et bedre socialt og økonomisk miljø i klubben.
Passiv
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Tilfredshed

Hos passive medlemmer er det oplevelsen af flypark, klubhus, klubblad, kontingentets størrelse, kantinen og hangar/værksted, der er i pæn overensstemmelse med forventningerne til de respektive områder.

Til gengæld er forskellen omkring omgangstonen, klubbens økonomi, socialt liv organisationen, medlemmers modtagelse og det interne informationsniveau bekymrende højt. Denne forskel vil være en stor forhindring for at få flere passive medlemmer tilbage i de aktives rækker.

Kravet er derfor også her behov for en langsigtet plan, der fokuserer på en bedre organisering og et bedre socialt og økonomisk miljø i klubben.
Fhv. medlemmer 
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Mønstret hos forhenværende medlemmer er umiddelbart det samme.

Imidlertid er det værd at bemærke den markant store forskel på oplevelsen af- og forventningerne til det sociale liv, og omgangstonen.

Differencen på disse 2 områder opleves markant større end hos aktive og noget større end hos passive, hvilket kunne indikere, at dette netop er oppe på et niveau, der har fået medlemmer til at forlade klubben.

Væsentlige udfordringer og muligheder for alle grupper:

Ud fra svarene og sammenligninger for alle 3 grupper er det af vital betydning at få løftet oplevelsen af omgangstonen og det sociale liv i klubben, hvis der ikke skal tabes mange medlemmer indenfor en overskuelig fremtid.

Lykkes dette betyder det til gengæld en stor mulighed for at konvertere en del passive medlemmer tilbage til aktivt medlemskab.

En langsigtet plan, der får styr på organisationen, økonomien og informationsniveauet er dog også en absolut nødvendighed.

Fokus skal dog klart være at gøre klubben til et rart sted at være for at øge medlemstallet og dermed klubbens økonomiske frihed.
15. Giv udtryk for om du er enig eller uenig i følgende udsagn.:


(sæt kun ét kryds pr. række og krydset må kun sættes inden i en af kasserne):

Aktive




Meget

Ved

Meget
Vægtet





Enig
Enig
ikke
Uenig
uenig
Indeks

a) Medlemmer bør kun møde op hvis de kan afsætte hele dagen
  0
  3
  5
11
10
2,03
b) Der skal være faste spilvagter lige som instruktørvagter
  7
  4
  4
  9
  5
3,38

c) Der skal være fast markleder turnus lige som instruktørvagter
  2
  5
  7
  7
  8
2,52

d) Der lægges for stor vægt på konkurrenceflyvning
  1
  4
13
  7
  3
2,75

e) Det skal være legalt at flyve om vindposen i klubfly en hel dag 
14
10
  1
  2
  1
4,21
f) Det skal være legalt at flyve strækflyvning i klubfly en hel dag
17
  9
  2
  0
  1
4,41
g) Briefingen om morgenen er altid klar og forståelig
  4
17
  6
  2
  0
3,93

h) Jeg føler at det er min klub
  6
10
  9
  3
  0
3,68
i) Jeg bliver hørt af instruktørgruppen
  3
16
  9
  1
  0
3,72

j) Jeg bliver hørt af bestyrelsen
  5
  7
16
  1
  0
3,55

k) Jeg bliver hørt af de andre medlemmer
  1
13
13
  2
  0
3,45

l) Der er megen klikedannelse i klubben
  2
  6
16
  4
  0
3,21
m) Der er få der yder og mange der nyder
  4
11
  9
  2
  2
3,46

n) Vintervedligehold kører fint i klubben
  1
  4
  9
11
  2
2,67

o)
Jeg føler mig godt rustet til at lave vintervedligehold
  2
10
11
  6
  0
3,28

p)
Klubben har et højt flyvesikkerhedsniveau
  4
14
  6
  0
  2
3,69

q)
Jeg flyver meget sikkert
  5
17
  5
  1
  0
3,93

Passive




Meget

Ved

Meget
Vægtet





Enig
Enig
ikke
Uenig
uenig
Indeks

a) Medlemmer bør kun møde op hvis de kan afsætte hele dagen
  1
  1
  6
  5
  5
2,33
b) Der skal være faste spilvagter lige som instruktørvagter
  3
  4
  4
  4
  3
3,00

c) Der skal være fast markleder turnus lige som instruktørvagter
  2
  6
  4
  4
  2
3,11

d) Der lægges for stor vægt på konkurrenceflyvning
  1
  3
  8
  5
  1
2,89

e)  Det skal være legalt at flyve om vindposen i klubfly en hel dag 
  8
  7
  1
  1
  1
4,11

f)  Det skal være legalt at flyve strækflyvning i klubfly en hel dag
  7
  7
  2
  1
  1
4,00

g)  Briefingen om morgenen er altid klar og forståelig
  4
  5
  7
  2
  0
3,61

h)  Jeg føler at det er min klub
  3
  7
  7
  1
  0
3,67

i) Jeg bliver hørt af instruktørgruppen
  1
  6
10
  1
  0
3,39

j) Jeg bliver hørt af bestyrelsen
  0
  3
13
  0
  2
2,94

k) Jeg bliver hørt af de andre medlemmer
  1
  5
12
  0
  0
3,39

l) Der er megen klikedannelse i klubben
  0
  2
14
  1
  0
3,06
m) Der er få der yder og mange der nyder
  4
  4
  9
  1
  0
3,61

n) Vintervedligehold kører fint i klubben
  0
  0
13
  2
  2
2,65

o)
Jeg føler mig godt rustet til at lave vintervedligehold
  3
  5
  7
  3
  0
3,44

p)
Klubben har et højt flyvesikkerhedsniveau
  1
  6
  9
  2
  0
3,33

q)
Jeg flyver meget sikkert
  6
  7
  4
  0
  1
3,94

Fhv. medlemmer




Meget

Ved

Meget
Vægtet





Enig
Enig
ikke
Uenig
uenig
Indeks

a) Medlemmer bør kun møde op hvis de kan afsætte hele dagen
  1
  2
  0
  5
  1
2,67

b) Der skal være faste spilvagter lige som instruktørvagter
  1
  3
  1
  3
  1
3,00

c) Der skal være fast markleder turnus lige som instruktørvagter
  2
  3
  3
  1
  0
3,67
d) Der lægges for stor vægt på konkurrenceflyvning
  0
  1
  3
  4
  1
2,44

e)  Det skal være legalt at flyve om vindposen i klubfly en hel dag 
  4
  2
  3
  0
  0
4,11

f)  Det skal være legalt at flyve strækflyvning i klubfly en hel dag
  3
  3
  3
  0
  0
4,00

g)  Briefingen om morgenen er altid klar og forståelig
  2
  6
  0
  1
  0
4,00

h) 
Jeg føler at det er min klub
  1
  2
  3
  2
  1
3,00

i) Jeg bliver hørt af instruktørgruppen
  0
  3
  5
  0
  1
3,11

j) Jeg bliver hørt af bestyrelsen
  0
  4
  5
  0
  0
3,44

k) Jeg bliver hørt af de andre medlemmer
  0
  5
  3
  0
  1
3,33

l) Der er megen klikedannelse i klubben
  1
  2
  3
  3
  0
3,11
m) Der er få der yder og mange der nyder
  2
  4
  1
  2
  0
3,67

n) Vintervedligehold kører fint i klubben
  0
  1
  3
  5
  0
2,56

o)
Jeg føler mig godt rustet til at lave vintervedligehold
  0
  2
  2
  4
  0
2,75
p)
Klubben har et højt flyvesikkerhedsniveau
  1
  5
  2
  0
  1
3,56

q)
Jeg flyver meget sikkert
  2
  3
  1
  3
  0
3,44

Konklusion.: 

Organisering af daglig flyvning:
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De afgivne besvarelser giver et klart billede af de enkelte gruppers forventninger til den enkelte flyvedag. I forhold til spørgsmålet om man skal tilbringe hele dagen på pladsen ses overordnet en stor accept af, at mindre end en hel dag på pladsen er acceptabel. Der ses dog en lidt mindre accept af dette hos passive og tidligere medlemmer, hvilket formodentlig afspejler den holdning der stadig var fremherskende i deres aktive tid.

Svaret kan således formodentlig ses som en stigende accept af deltids flyvedage, hvilket også understøttes af svarene på ønsket om ½ dags flyvning.

Svarene omkring spilvagt viser ikke nogen entydig tendens, men dog med en mindre positiv overvægt hos de aktive. Dette kunne antyde, at et forsøg med at etablere dette, for at øge sikkerheden for aktivitet på flyvedage, kunne falde positivt ud aktivitetsmæssigt.

Ønsket om markleder er mest udpræget hos fhv. medlemmer, neutralt for passive medlemmer og uønsket hos aktive medlemmer. Svarene kan ses som et resultat af den generelle modvilje i samfundet mod overordnet styring. Hvorvidt dette er tilfældet kræver dog mere grundlæggende materiale.

På de afgivne svar kan markleder ordning ikke umiddelbart anbefales.

Vægten af konkurrenceflyvning i klubben vægtes som lidt under neutralt af alle, men af kommentarer til andre spørgsmål er det dog et emne der irriterer flere. Dette sammenholdt med den tæt ved neutrale holdning indikerer, at tolerancen over for et evt. øget fokus på konkurrenceflyvning uden for klubben vil blive mødt med negative reaktioner.

Til gengæld er der stor accept af den nuværende ordning med at man kan vinde et fly til enten en hel dags hyggeflyvning eller strækflyvning. Denne mulighed for den enkelte for at vinde et fly på dagen og få forhåbentlig en stor flyveoplevelse på eget niveau må så absolut anbefales bibeholdt.

Dagens briefing scorer også hos alle grupper pænt over middel og formen anbefales derfor bibeholdt, med fokus på hele tiden at samle evt. forbedringer op og udvikle briefingen i forhold til udviklingen på pladsen og i luftrummet omkring.

Omkring loyalitet, kommunikation, organisation og flyvesikkerhed.
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Ovenstående spørgsmål har været til afdækning af medlemmernes loyalitet overfor klubben og hvorledes den interne kommunikation, organisation og flyvesikkerheden opleves.

Klubfølelsen eller loyaliteten overfor klubben ligger hos medlemmer akkurat over et niveau, hvor man stadig ser sig som en del af klubben med en faktor på knap 3,7, hvorimod fhv. medlemmer ligger omkring 3, hvilket åbenbart er et tilstrækkeligt lavt niveau til, at man slipper tilknytningen til klubben. Området vil

kunne forbedres med en større involvering af den enkelte ud fra den enkeltes evner og udmeldinger.

Instruktørernes lydhørhed opleves bedst af de aktive medlemmer, mens passive og fhv. medlemmer har oplevet denne kommunikation gradvis dårligere. Niveauet er ikke dårligt, men kan hæves ved evt. en mere organiseret tilbagemelding og fremhævelse af brugbare ideer fremkommet fra medlemmer.

Kommunikationen med bestyrelsen ses på ca. samme niveau, om end der her er en klar bedre linje til de fhv. medlemmer. Dette kan skyldes en tidligere oplevet kommunikation eller den statistiske usikkerhed ved relativt få besvarelser. Også her ses dog mulighed for at bestyrelsen har en mere direkte tilbagemelding og fremhævelse af brugbare ideer og hjælp fra medlemmer. Graden af uddelegering til medlemmer med de nødvendige evner vil også kunne medvirke til et yderligere løft.

Den interne medlemskommunikation findes over middel om end ikke væsentligt. Her er det straks lidt sværere at lægge de enkelte medlemmer ind i programmer, hvor de lærer at lytte i stedet for blot at tale, men opmærksomhed på fænomenet kan måske løfte den interne følelse af fællesskab og lydhørhed.

Klikedannelserne i klubben ses ikke faretruende, men besvarelserne er dog på et niveau, hvor det til stadighed er et evt. problem man skal være opmærksom på. Den bedste kur er en større åbenhed og mod til at konfrontere evt. begyndende problemer i denne retning direkte henvendt til de implicerede. Dette føles oftest svært og ubehageligt, men vil i længden give et langt bedre indbyrdes miljø.

Uanset kategori er der en klar oplevelse af, at der er mange der yder en minimal indsats, mens der er nogle få der yder et stort arbejde. Oplevelsen er med al sandsynlighed korrekt og vil altid være det set over et kort tidsrum. Over længere perioder ses dog ofte, at arbejdsindsatsen varierer væsentligt afhængig af den enkeltes private forhold. Desuden er der et stort næsten usynligt arbejde i bestyrelsen, som ikke ses i det daglige på pladsen.

Løsningen vil måske være at fremhæve dem der laver et stort stykke arbejde når de gør det for at yde den anerkendelse der tilkommer dem, og dermed gøre en arbejdsindsats mere attraktiv.

Samtidig skal vi skabe en forståelse for, at vores private situationer varierer og, at dette nødvendigvis må betyde en accept af varierende arbejdsindsats i klubben på samme tid.

Oplevelsen af vintervedligehold er igen, at dette hænger på meget få skuldre, hvilket igen er med til at understøtte oplevelsen af, at vi ikke understøtter hinanden i arbejdet med at få klubben til at fungere. Der findes flere muligheder for at løse mængden af vintervedligehold. Enten udskrive en vis mængde arbejdsdage, købe mere vedligehold ude i byen (ekstra kontingent), men frem for alt en klar og tydelig kommunikation i god tid før sæsonafslutning omkring, hvad der skal laves, hvor det skal laves og hvilke forudsætninger der kræves.

Dette anbefales klart som det første skridt.

Besvarelserne indikerer entydigt, at mange føler sig godt forberedt til vinterarbejdet, hvorfor kræfterne formodentlig er der, hvis der findes en organiseret plan og ihærdig iværksætter. Kommunikationen fra denne er essentiel for at aktivere medlemmernes ressourcer.

Samtidig anbefales at afholde mindre kurser i grundlæggende vedligeholdelsesmæssige emner i løbet af vintersæsonen og kombinere dette med vintervedligehold.

Flyvesikkerheden generelt opleves som lidt over det jævne, hvilket klart afspejler en klub med løbende små hændelser og havarier. Situationen er med en score på ca. 3,5 på et niveau, der bør starte forberedende aktiviteter for at forbedre situationen.

Medlemmernes egen oplevelse af et personligt flyvesikkerhedsniveau der er højere ( 3,94) kan indikere en manglende viden og selvrefleksion omkring gode flysik mæssige tiltag på det personlige plan, der kan være med til at løfte kollektivt.

Samtidig indikerer det, at der ses ting, der anses for risikable, men næppe bliver påtalt nok nærmere omtalt uden, at en pågældende nødvendigvis inddrages.

Den enkelte har et ansvar for at medvirke til at hæve det kollektive niveau for flyvesikkerheden. Dette ses ikke løftet, da det kollektive niveau ses lavere end det personlige.

Det er livsvigtigt, at denne holdning/opgave kommunikeres ud og gennemsyrer hele medlemsskaren.
16. Prioriter hvad du synes det er vigtigst at vi i klubben bruger tid og penge på 

Prioriteret rækkefølge.: (1 er vigtigst, 2 er næst vigtigst ...., 12 mindst vigtig)



Aktiv
Passive 
Medl. samlet
Fhv. medl.

Nyt klubhus


12
12
12
12

Renovering af eksisterende klubhus
  4 
  4
  4
  9

Udvidelse af hangaren
  5
  6
  5
11

Bedre wirehenter, traktorer og startvogn
  2
  2
  3
  3

Nyt og kraftigere spil
  1
  1
  1
  1

“Nyt” ensædet fly

  6
  8
  6
  6

“Nyt” tosædet fly der er bedre egnet til strækflyvning
11
  7
10
10

Renovering af eksisterende fly flåde
  3
  3
  2
  7

Nyt selv startende 1-sædet svævefly
  8
  9
  9
  4

Nyt selv startende 2- sædet svævefly
  9
  5
7/8
  2

Standardisering af fly instr., nav. udstyr og radioer
  7
10
7/8
  8

Investere i ting af mere social karakter
10
11 
 11
  5

Konklusion.:  

Som det fremgår af ovennævnte, er anskaffelse af nyt og kraftigere spil en 1’ste prioritet blandt de adspurgte. Men også bedre jordmateriel, renovering af den eksisterende fly flåde,  samt renovering af klubhus og større hangar, indgår som ikke uvæsentlige faktorer, medens nye fly ligger i prioriteringen fra 6 til 10.

16 ud af de 51 afgivne svar har haft e.: Nyt og kraftigere spil som deres 1'ste prioritet

Prioriteringen af udgifter til sociale aktiviteter er påfaldende lav henset til ønsket om flere sociale oplevelser i klubben. Imidlertid kan det også ses som et udtryk for , at de sociale ting skal foregå på et mere personligt plan.

Besvarelsesgraden hos de fhv. medlemmer er meget lav, hvorfor en stor statistisk usikkerhed gør sig gældende. Der ses dog en tendens til også her at styrke materiel siden, men også en lidt større villighed til at bruge økonomiske midler på sociale aktiviteter.

Samlet må det klart anbefales, at der allokeres maksimale kræfter til at få færdiggjort det igangværende spil projekt, som i forhold til flere spørgsmål vil blive opfattet som et stort løft til klubben, og give en større sikkerhed hos den enkelte for en vellykket flyvedag. 

17. Hvordan mener du at klubben skal finansiere sine fremtidige fly og materiel indkøb.: 

      (sæt kun et kryds):



Aktive
Passive
Medl. samlet
Fhv. medl.

Nye investeringer sker ved optagelse af lån.
  7
  3
10
0

Nye investeringer sker og på gældfri basis for klubben.
20
15
35
8

Nye investeringer finansieres af gaver fra medlemmerne.
  0
  0
  0
0

Konklusion.:

69 %, - eller 35 ud af de 51 afgivne svar fra medlemmer, har tilkendegivet, at nye investeringer skal ske efter opsparing og på gældfri basis for klubben, medens 19 %  eller 10 medlemmer har indikeret at fremtidige investeringer sker ved optagelse af lån. 12 % eller 6 personer har ikke taget stilling.

Hos de aktive er 1 ud af 3 villige til at finansiere køb af fly og materiel ved optagelse af lån, mens dette tal er 1ud af 5 for passive, mens ingen forhenværende medlemmer ønsker lånoptagelse.

Igen tal der stemmer godt overens med de generelle bekymringer medlemmerne gør sig omkring klubbens økonomi og i god overensstemmelse med gammel tradition både i klubben og regionen om at betale kontant.

Klubben skal derfor være særdeles varsom med optagelse af lån, idet dette opfattes som krisetegn og vil være grundlag for bekymring hos medlemmerne. En evt. lånoptagelse skal være suppleret af en god forklaring og plan for lånets afvikling.

18.  Hvad synes du om bestyrelsens arbejde.:


(sæt kun ét kryds pr. række og krydset må kun sættes inden i en af kasserne):

Aktive


Meget

OK

Meget
Vægtet


tilfreds
Tilfreds

Utilfreds
utilfreds
Indeks
a) Generelt
  7
  7
13
  2
  0
3,66
b) Din indflydelse på bestyrelsens arbejde
  1
10
16
  1
  1
3,31

c) Bestyrelsens åbenhed
  2
10
13
  3
  1
3,31

d) Bestyrelsens håndtering af klubøkonomi
  2
  8
10
  7
  2
3,03
e)
Bestyrelsens visionære ideer
  3
  5
13
  5
  3
3,00

f)
Bestyrelsens evne til medlemsinddragelse
  4
  7
14
  3
  1
3,34

g)
Bestyrelsens kommunikationsevner
  4
12
  9
  3
  1
3,52
h)
Bestyrelsens prioritering af opgaver
  2
10
11
  5
  1
3,24

Passive


Meget

OK

Meget
Vægtet


tilfreds
Tilfreds

Utilfreds
utilfreds
Indeks
a)  Generelt
  2
  4
11
  1
  0
3,39

b)  Din indflydelse på bestyrelsens arbejde
  1
  2
12
  1
  0
3,31

c)  Bestyrelsens åbenhed
  1
  2
13
  1
  0
3,29

d)  Bestyrelsens håndtering af klubøkonomi
  1
  2
  9
  3
  2
2,94
e)
Bestyrelsens visionære ideer
  3
  0
11
  2
  0
3,38

f)
Bestyrelsens evne til medlemsinddragelse
  1
  1
10
  4
  0
2.94

g)
Bestyrelsens kommunikationsevner
  1
  3
  9
  2
  1
3,06

h)
Bestyrelsens prioritering af opgaver
  0
  2
12
  0
  2
2,88

Fhv. medlemmer


Meget

OK

Meget
Vægtet


tilfreds
Tilfreds

Utilfreds
utilfreds
Indeks
a)  Generelt
  0
  3
  5
  0
  0
3,38

b)  Din indflydelse på bestyrelsens arbejde
  0
  1
  6
  1
  0
3,00

c)  Bestyrelsens åbenhed
  0
  2
  4
  2
  0
3,00

d)  Bestyrelsens håndtering af klubøkonomi
  0
  3
  3
  2
  0
3,13
e)
Bestyrelsens visionære ideer
  0
  3
  4
  1
  0
3,25

f)
Bestyrelsens evne til medlemsinddragelse
  0
  1
  6
  1
  0
3,00

g)
Bestyrelsens kommunikationsevner
  0
  2
  6
  0
  0
3,25

h)
Bestyrelsens prioritering af opgaver
  0
  1
  6
  1
  0
3,00

Konklusion.:
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Vurderingen af bestyrelsens arbejde ligger generelt på et tilfredsstillende niveau (gennemsnit ca. 3,5), hvilket bl.a. sandsynligvis kan ses som et udtryk for, at det er ret få der har noget ønske om at tage over. Dette forhold understøttes af tidligere spørgsmål.

Af positive momenter kan ses kommunikationen til de aktive og disses inddragelse. Her ses med stor sandsynlighed en højere rating som følge af Aviator News og de opdateringer det giver det enkelte medlem og de muligheder det giver for hurtig udlysning af opgaver. 

Aviator News som et tiltag, der har en stor positiv værdi for bestyrelsen.

Omkring økonomistyringen spores en generel tendens til utilfredshed. Her ses en klar sammenhæng med kravet om langsigtet planlægning og stærkere styring af det daglige forbrug i klubben. Økonomien i klubben bekymrer i høj grad medlemmerne og der er rejst flere spørgsmål om, hvad vi har fået for vores penge de sidste år.

Der ses generelt et klart behov for at styrke bestyrelsen fremadrettet for at løfte medlemmernes opfattelse af en stærk og visionær bestyrelse med gode økonomiske resultater. 

Bestyrelsen og instruktørerne er i nævnte rækkefølge klubbens kulturbærere. Uden en forbedret opfattelse af kulturbærernes styrke, er der stor risiko for en fragmentering af klubben, hvorfor en styrkelse af bestyrelsens image er nødvendig.

Det er kulturbærernes hovedansvar at virke samlende for klubben og må derfor foregå alle med det gode eksempel på alle områder
19. I forhold til det jeg betaler til klubben, føler jeg at jeg får.: (sæt kun et kryds):



Aktive
Passive
Medlemmer i alt
Fhv. medlemmer

For lidt for mine penge
  9
  4
13
3

Det jeg betaler for

13
13
26
4

Meget for mine penge
  7
  2
  9
3

Konklusion.:  

54 %, - eller 26 ud af de 48 afgivne svar, har tilkendegivet, at være tilfreds med, hvad de betaler for nuværende, medens 27% - henholdsvis 19%, har anført, at de Får for lidt for pengene, respektive Får meget for pengene.

Ud fra de afgivne svar, synes der at være en gennemgående generel samfundstendens til, at det især er yngre og folk der i stor udstrækning benytter klubben, der føler de får mindst for pengene, mens en del ældre og ikke så aktive i klubben virker godt tilfredse med deres udbytte af klubben.

For fhv. medlemmer er der en gennemsnitlig tilfredshed med, hvad man har fået for pengene.

Jævnfør tidligere spørgsmål er kontingentets størrelse ikke nødvendigvis medlemmernes største prioritet. Dette kædet sammen med dette spørgsmål gør det relevant at vurdere, hvad man får for pengene idet det tidligere spørgsmål klart indikerer en betalingsvillighed, hvis varen leveres.

Medlemmernes svar med hovedparten som tilfredse, men med en overvægt af folk, der får for lidt for pengene kontra meget for pengene viser, at betalingen til klubben næppe kan hæves væsentligt uden at skabe utilfredshed. Er der modsat flere ydelser på hylden indikerer tidligere spørgsmål også, at betalingsvilligheden er der.

20.
Nogle klubber har i fast kontingent system, hvori alt flyvning er inkluderet. Prioriter hvordan du synes at klubbens kontingent system skal være. 
Prioriteret rækkefølge.: (1 er vigtigst, 2 er næst vigtigst ...., 5 mindst vigtig)



Aktive
Passive
Medl. samlet
Fhv. medl.

Som nu. Fast kontingent med fri flyvning og starter.
1 
1
1
1

Kontingent udelukkende baseret på flyveaktivitet 
4
4
4
4

Kontingent baseret på et årskort system på fly
3
3
3
3

Trindelt kontingent afh. af aktiv. niv. komb. m. flyveafg.
2
2
2
2

Andet: 


5
5
5
5

Konklusion.:  

76 %, - eller 37 ud af de 49 afgivne svar har haft a.: klubbens eksisterende kontingentsystem som deres 1'ste prioritet. For forhenværende medlemmer tallet 67 %, eller 6 ud af 9 personer, der ønsker fastprissystem.

Af de få andre kommentarer fremkommer der en differentiering af enkeltes holdning til fast kontingent. Hovedkonklusion på disse få kommentarerne er, at man ønsker at fastholde et fastpris kontingentsystem, men gerne med fastpris på flere niveauer, kombineret med årskort, flyveafgifter eller lign.

Dette spørgsmål sammenholdt med tidligere årsager til udmeldelse og tilfredshed med, hvad man får for pengene, indikerer følgende:

· Fastpris kontingentsystem skal være rygraden i vort kontingentsystem.

· Lavere fast kontingent kombineret med brugerafgift vil sandsynligvis kunne bibeholde flere aktive medlemmer, ligesom passives svar indikerer en reaktivering herigennem.

· Der vil være behov for flere aktivitetsniveauer, hvor billigste kontingent medfører dyreste brugerafgifter.

· Samtaler med passive har indikeret, at der er en lyst til at kunne flyve lidt mere end PFT, og der er en villighed til at betale ekstra for at få denne solooplevelse nogle få gange, samtidig med en tættere tilknytning til klubben.

· Diskussionen vil også kunne inkludere problematikken omkring juniorer og studerende og deres betalingsevne, kombineret med muligheden for at tilbringe tid i klubben.

Hele dette område bør gennemarbejdes og føre til et særskilt forslag baseret på nuværende fastprissystem kombineret med differentierede aktivitetsniveauer, som efterfølgende skal drøftes grundigt i klubben inden yderligere tiltag.

21. Hvor meget er du villig til at betale i månedligt kontingent, som aktiv svæveflyver, 

      i det nuværende kontingentsystem, hvor der er fri og ubegrænset flyvning. (sæt kun ét kryds):



Aktive
Passive
Medlemmer i alt
Fhv. medlemmer

< 300 kr.

    0
    0
         0

          1

300 – 400 kr. 

    1
    0
         1

          1

400 – 500 kr.
    
    1
    0
         1

          0

500 – 600 kr.

    6
    5
       11

          2

600 – 700 kr.

    7
    9
       16

          3

700 – 800 kr.

    6
    3
         9

          1

800 – 900 kr.
 
    3
    0
         3

          0

> 900 kr

    2
    2
         4

          0

Andet:

    1
    1
         2

          2

Gennemsnitlig

Kontingent  kr.
680
675
678
550

Konklusion.:  

36 %, - eller 16 ud af de 45 afgivne svar tilkendegiver at en kontingentsats mellem 600 – 700 kr. er tilfredsstillende.

24% ønsker en kontingentsats på mellem 500 – 600 kr., medens 20 % har indikeret at kontingentet kan sættes op til 700 – 800 kr.
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Betalingsvilligheden hos aktive og passive ses stort set ens. 

Passive har en større koncentration omkring middelværdien end aktive og ses således ikke i så høj grad villige til at betale mere end middelværdien ca. kr. 675 om måneden.

Imidlertid er dette beløb væsentlig over, hvad Passiv med ret til PFT betaler, hvilket understreger, at der ligger en stor mulighed for overgang fra passiv til aktiv, såfremt man får et godt tilbud, der giver valuta for pengene.

22. Hvad bør vi satse på med hensyn til fly flåden.:

Prioriteret rækkefølge.: (1 er vigtigst, 2 er næst vigtigst ...., 5 mindst vigtig)




  Aktive
Passive
Medl. i alt
Fhv. medlemmer

Højtydende fly og færre sæder 
 5
5
    5
     4

Mange sæder og ringere præstationer 
3/4
2
    3
     2

Fremover skal vi købe helt nye fly 
3/4
4
    4
     5

Fremover skal vi købe nyere brugte fly 
 1
1
    1
     3

Fremover skal vi købe selvstartende svævefly 
 2
3
    2
     1

Konklusion.:  

Som det fremgår af ovennævnte, er anskaffelse af nyere brugte fly en 1’ste prioritet bland de adspurgte. Men også køb af selvstartende svævefly samt en fly flåde sammensat af mange sæder og ringere præstationer, indgår som ikke uvæsentlige tilkendegivelses faktorer.

Indkøb af nye fly samt højtydende fly og færre sæder , har lav prioritering blandt de adspurgte.

13 ud af de 46 afgivne svar har haft d.: Fremover skal vi købe nyere brugte fly, - som deres 1'ste prioritet.

 13 ud af de 46 afgivne svar har haft d.: Fremover skal vi købe selvstartende fly, - som deres 1'ste prioritet.

23. Hvad er dit langsigtede mål med at dyrke svæveflyvning.: (sæt gerne flere krydser):



Aktive
  Passive
Medl. i alt
Fhv. medlemmer
Jeg gør det kun for “hyggens” skyld
   18
       13
    31
     7

Jeg vil gerne flyve stræk
   18
         9
    27
     4

Jeg vil gerne deltage i konkurrencer
     5
         3
      8
     3

Jeg bruger det som “for træning” til a. form for flv.
     1
         1
      2
     1

Flere medlemmer falder i flere kategorier:

Af  aktive ”hyggeflyvere” ønsker 9 at flyve stræk, heraf en enkelt også at flyve konkurrencer.

Af passive ”hyggeflyvere” ønsker 4 at flyve stræk.

Af aktive ”strækflyvere” er 9 ikke ”hyggeflyvere”, men har alene strækflyvning som mål, heraf 4 også konkurrencer.

Af passive ”strækflyvere” er 5 ikke ”hyggeflyvere”, men har alene strækflyvning som mål, heraf 2 også konkurrencer. 3. konkurrencepilot er ”hyggeflyver”

Konklusion.:  

Ca. halvdelen af de adspurgte har oplyst, at de dyrker svæveflyvning for hyggens skyld, medens den resterende halvdel gerne vil flyve stræk og et mindretal af disse gerne vil deltage i konkurrencer.

Det er derfor nærliggende at konkludere at klubbens medlemmer er ligeligt fordelt mellem ”hyggeflyvere” og ”strækflyvere”. Af disse strækflyvere vil 8 gerne deltage i konkurrencer.

Af det samlede antal besvarelser fra medlemmer indikerer 8 af 51(15 %) konkurrenceinteresse, hvilket indikerer, at 16 % af klubbens flyflåde bør være på et niveau, der gør deltagelse i konkurrencer interessant.

Flyfordeling bør for at kunne udfylde medlemmernes prioriteringer, udover 2 – sædet skolefly, derfor være

· ca. 35 % fly med strækflyvningsegenskaber og 

· ca. 50 % fly der kan opfylde ”hyggeflyvnings” krav, herunder alm. termikflyvning, kunstflyvning og motorsvæveflyvning.

· ca. 15 % fly med strækflyvningsegenskaber på højt konkurrenceniveau.

24. Hvad synes du der fungerer bedst i klubben:

Konklusion.:  
Omkring hvad der opleves bedst i klubben ses hovedparten at relatere sig til flyvevirksomheden i klubben. Der lægges vægt på fungerende flyveaktiviteter generelt i weekends, herunder også skoleflyvning med instruktørvagt ordning. Ligeledes, at der er en forholdsvis opdateret flyflåde med tilstrækkelige sæder til rådighed.

Det sociale liv både generelt og samværet på startstedet nævnes af flere som velfungerende, mens der desuden er en del spredte kommentarer omkring bestyrelse, vinterarbejde og enkelt individs aktiviteter.

25. Hvad synes du der kunne fungere bedre:

Konklusion.: 

Kommentarerne til dette område er mange og meget forskellige med enkelte gennemgående linier.

11 nævner direkte vedligeholdelse af fly, materiel (herunder spil specifikt) og bygninger inkl. vintervedligehold, som et område der kunne fungere bedre.

14 kommentarer falder indenfor organisering af skole- og uddannelses området, hvor der fordres bedre fungerende skoleflyvning, samtidig med træning i strækflyvning og en større tilgang af instruktører. 

Af kommentarerne er det tydeligt at der savnes en bedre struktur på hele skoleområdet i klubben.

Flere kommenterer mængden af brok i klubben og manglende menneskelig forståelse.

Af organisatorisk art kommenteres manglende langsigtet planlægning, ansvarsfordeling og fordeling af opgaver og arbejde. 

Endelig er økonomien også kommenteret af flere med krav om bedre håndtering.

Kommentarerne fra tidligere medlemmer ligger på linje med ovenstående.

Generelt kan konkluderes, at kommentarerne i al væsentlighed understøtter de statiske data i tidligere spørgsmål.

26. Hvad mener du vi skal gøre for at vi bliver bedre til at holde på medlemmerne og få dem til at flyve mere:

Konklusion.:  

Tiltagene til medlemsfastholdelse læner sig meget op ad svarene i forrige spørgsmål.

Meget fremtrædende er dog opfattelsen af at skulle have flere sociale oplevelser og udfordringer på pladsen og i klubben generelt.

Det er ligeledes klart, at der ønskes et klart, effektivt og velfungerende forløb i skoling, inkl. strækuddannelse både teoretisk og praktisk.

Hverdagsflyvning, halve flyvedage og kreativt opbyggede flyvedage er også anset fremmende for mere flyvning. I sammenhængen er der desuden flere kommentarer omkring velfungerende jordmateriel.

Endelig nævnes en synliggørelse af klubbens forventninger til medlemmerne også som et middel til fastholdelse.

De tidligere medlemmers kommentarer ligger på linje med medlemmernes og overordnet set er der god overensstemmelse mellem de statistiske data og vægtningen af de afgivne kommentarer.

27. Hvad tror du er den mest effektive måde at få nye og aktive medlemmer på:

Konklusion.:  

Prioriteringen af tiltag til hvervning af nye medlemmer er relativ klar og fordeler sig som følger

· mange kommentarer omkring PR mæssige tiltag, som indslag i presse, TV og andre medier, samtidig med mere PR på skoler, intro dage og åbent hus arrangementer.
· Positiv omtale mund til mund anses for næstmest gangbare metode.
· De resterende kommentarer kan kort sammenfattes til at have en godt organiseret klub med fungerende materiel og et tilpas lavt kontingent.
De tidligere medlemmers kommentarer er meget i tråd med ovenstående, imidlertid ser der dog ud til at være en forskel i medlemmerne opfattelse af virkemidler og de statistiske data, hvor den positive omtale og medlemmernes medbringelse af potentielle nye medlemmer, statistisk set har langt den største effekt. 

28. Synes du at det er vigtigt at familien kommer på pladsen, og hvad kan vi i så fald gøre for at gøre det mere attraktivt:

Konklusion.: 
Hele 25 svarer her, at dette er meget vigtigt eller vigtigt i nogen grad, mens 6 personer ikke finder det vigtigt. 

Af de forslag der er til familieinddragelse er flere sociale aktiviteter topscorer, men samtidig aktiviteter der kan holde børn i gang nævnes af flere, herunder børne – PC, swimmingpool og endelig mailordning for børneforældre.

Endelig er muligheden for langtidscampering også et emne der optager enkelte.

De tidligere medlemmer ser ud til at have et endnu større ønske om sociale og familiemæssige tiltag på pladsen, ligesom et større udvalg i kantinen nævnes.

De statiske data understøtter kommentarerne, som også er en kraftig understregning af de tiltag, der blev fundet frem til under vinterens workshop.

29. Nævn de 4 ting der motiverer dig mest til at komme i klubben:

Konklusion.: 

De 2 absolutte topscorere her er muligheden for flyvning og socialt samvær med hver 30 besvarelser. Dernæst er den største motivationsfaktor den mentale udfordring og det at komme ud og få frisk luft, tæt efterfulgt af fungerende materiel og strækflyvning.

Endelig er der spredte kommentarer som god flyflåde, få ny lærdom, instruktørflyvning, motorflyvning og børnenes trivsel.

Endnu en gang kan der konstateres god overensstemmelse med de statistiske data og resultaterne fra vinterens workshop.

30. Nævn de 4 ting der er de største forhindringer for at komme mere i klubben:

Konklusion.: 
29 svarer travlhed med andre gøremål og deraf manglende tid er den største forhindring for langt hovedparten for at kunne bruge mere tid på sporten.

Afstanden er åbenbart også en væsentlig forhindring for mere aktivitet, med i alt 16 svar.

Brokkeri er dernæst den største forhindring til at kunne tage sig sammen til at komme mere i klubben tæt efterfulgt af dårligt vejr.

En del kommentarer indikerer også en utilfredshed med for mange egoist fly, der er med til at dræne klubbens økonomi, hvilken forårsager svigt på fundamentale områder .

Mængden af arbejdsopgaver i klubben virker på nogle heller ikke motiverende, og endelig er flyvedagens starttidspunkt, længde og organisering heller ikke motiverende på en del.

Hos de tidligere medlemmer ses samme mønster, dog suppleret af flere kommentarer om manglende mulighed for at være aktiv på et lavere kontingentniveau og aktivitetsniveau.

Statistisk set er svarene i god overensstemmelse med tidlige svar.

31. Har du specielle evner, uddannelser, erfaringer eller andet du gerne vil bidrage med til klubbens drift:

Konklusion.: 

Mængden af specielle kompetencer er meget spredte, men flere er dog villige til at hjælpe, hvor de kan. Ud fra svarene findes der meget specialist viden blandt klubbens medlemmer og det kan anbefales, at man i bestyrelsen opretter et kompetence kartotek, således at man har overblik over, hvilke muligheder man har for støtte i løsning af forskellige opgaver.
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